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四川途观旅游发展有限公司
  “夜游釜溪”项目
服务外包项目市场询价
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四川途观旅游发展有限公司
2023年7月10日

[bookmark: _Toc9731][bookmark: _Toc2170][bookmark: _Toc29760][bookmark: _Toc5762][bookmark: _Toc28575][bookmark: _Toc4540]
第一部分 询价邀请

为做好“夜游釜溪”项目的运行管理，现我公司就“夜游釜溪”服务外包进行前期市场询价调查。
一、项目名称
“夜游釜溪”服务外包项目
二、邀请发出时间、地点、方式
1、时间：2023年7月10日
2、地点：四川省自贡市
3、方式：本次邀请在四川招投标网（http://www.scbid.com/）上以公告形式发布。
三、文件提交截止时间、地点
1、时间：2023年7月13日10:00
2、地点：四川省自贡市自流井区汇川路汇景家园（自贡文旅投302室）
四、文件递交方式
由报价人按照本询价文件要求制作文件，按要求密封、标记后在要求日期提交到文件递交地点。
五、联系方式
联 系 人：李杰	   电话：0813-2616615   
地    址：四川省自贡市自流井区汇川路汇景家园（自贡文旅投302室）
2023年7月10日

第二部分 项目相关要求

一、实质性要求和条件
1、报价人须在中华人民共和国注册、具有独立法人资格。
2、报价人应提供经年检合格且在有效期内的企业法人营业执照、税务登记证、组织机构代码证（已办理三证合一的提供营业执照正副本原件复印件），并加盖公章。
3、报价人应提供和设计要求相符的报价文件。
二、项目服务内容及要求
（一）项目实施地点
自贡市自流井区文创体育公园
（二）总体要求
本次服务外包包含两个部分：运行支撑服务与物业服务，具体服务内容及要求如下所示，服务期限为2年。
	[bookmark: _Hlk140500878]“夜游釜溪”服务外包内容及要求清单

	序号
	服务名称
	最低服务人数
	主要服务内容
	服务要求
	备注

	一、运行支撑服务

	1
	运营服务
	1
	1.微信公众号运营管理服务
2.抖音号运营管理服务
3.活动策划与执行服务
	服务支撑人员要求：
1.大专及以上学历，条件优秀者适度放宽；
2.有微信公众号运营管理与软文编辑经验；
3.有抖音号运营、短视频拍摄与制作经验；
4.具有一定的活动策划与执行能力。
	每日服务时间8小时，每月服务26天（若国家法定节假日服务，计加班）

	2
	前台服务
	1
	1.游客中心管理服务
2.游客中心售票服务
3.游客中心商品售卖服务
4.游客接待与问询服务
	服务支撑人员要求：
1.女性、年龄22-40周岁、大专及以上学历，条件优秀者可适度放宽；
2.相貌端庄、仪态大方、普通话标准、掌握基本商务礼仪；
3.熟练使用office办公软件。
	每日服务时间8小时，每月服务26天（若国家法定节假日服务，计加班）

	3
	乘务管理服务
（兼讲解服务）
	1
	1.游客接待组织管理服务
2.讲解调度组织管理服务
3.游船影音设备组织管理服务
4.随船游客安全管理服务
5.随船讲解服务
	服务支撑人员要求：
1.女性、年龄22-35周岁、大专及以上学历，条件优秀者可适度放宽；
2.相貌端庄、仪态大方、普通化标准、掌握基本商务礼仪；
3.服务支撑人员3个月内需取得中华人民共和国内河船舶船员适任证书（普通船员）+ 内河船舶船员特殊培训合格证（客船培训）；
4.具备1年及以上团队管理经验。
	

	4
	乘务服务
（兼讲解服务）
	4
	1.游客接待服务
2.随船讲解服务与影音设备操作管理服务
3.随船游客安全管理服务
	服务支撑人员要求：
1.女性、年龄22-35周岁、大专及以上学历，条件优秀者可适度放宽；
2.相貌端庄、仪态大方、普通化标准、掌握基本商务礼仪；
3.服务支撑人员3个月内需取得中华人民共和国内河船舶船员适任证书（普通船员）+ 内河船舶船员特殊培训合格证（客船培训）。
	每日服务时间8小时，每月服务26天（若国家法定节假日服务，计加班）

	5
	游船驾驶服务
	2
	1.游客接待服务
2.游船及附属设备管理服务
3.游船驾驶服务
	服务支撑人员要求：
1.男性、年龄不超60周岁、5年以上游船驾驶经验；
2.持中华人民共和国内河船舶船员适任证书（三类驾驶员以上）+ 内河船舶船员特殊培训合格证（客船培训）。
	每日服务时间8小时，每月服务26天（若国家法定节假日服务，计加班）

	二、物业服务

	6
	设施设备
维护管理服务
	3
	1.负责光影秀播放控制
2.负责沿河两岸灯组、光影秀等设备维修与维护
3.负责游客服务中心、游船码头、游船设施设备维修与维护
	服务支撑人员要求：
1.男性、年龄不超60周岁、具备5年以上维修工作经验、会操作电脑、有电工证(低压)。
	每日服务时间8小时，每月服务26天（若国家法定节假日服务，计加班）

	7
	安保服务
	3
	1.游客接待服务
2.游客秩序维护与安全保障服务
3.系泊服务
4.检票服务
5.码头河面垃圾打捞服务
	服务支撑人员要求：
1.男性、年龄不超65周岁；
2.熟练使用智能手机；
3.身体健康。
	24小时班*1+8小时班*2，每日至少3名安保人员服务

	8
	保洁服务
	1
	游客服务中心、游船码头及船舱保洁服务
	服务支撑人员要求：
1.女性、年龄不超60周岁、身体健康。
	每日服务时间8小时，每日至少1名保洁服务

	9
	垃圾清运服务
	/
	“夜游釜溪”毛家坝码头生活与河面垃圾清运
	/
	/




第三部分  附件及文件格式

附件一、报价函

四川途观旅游发展有限公司：
我方参加贵公司组织的“夜游釜溪”服务外包市场询价，在对项目充分了解后，做出如下承诺：
  一、按照文件规定提供报价文件及相应资料。
  二、我方已完全理解项目文件的全部内容。
  三、本报价文件自报价截止之日起90日内有效。
  四、我方同意提供与报价有关的一切数据和资料，并保证其真实性。








报价人全称：         （盖章）
法定代表人（或授权代表）：     （签字）
        年  月   日

附件二、提供经年检合格且在有效期内的企业法人营业执照税务登记证、组织机构代码证







（提供原件复印件，并加盖公章）

附件三、报价函

四川途观旅游发展有限公司：
我方参加贵公司组织的“夜游釜溪”服务外包市场询价，并对该项目进行报价。
我方报价总价￥：         大写金额：      元

	“夜游釜溪”外包服务报价单

	序号
	服务项目
	服务人数
	单价（元/月）
	总价（元/月）

	一、运行支撑服务

	1
	运营服务
	1
	
	

	2
	前台服务
	1
	
	

	3
	乘务管理服务
（兼讲解服务）
	1
	
	

	4
	乘务服务
（兼讲解服务）
	4
	
	

	5
	游船驾驶服务
	2
	
	

	二、物业服务

	6
	设施设备维护管理服务
	3
	
	

	7
	安保服务
	3
	
	

	8
	保洁服务
	1
	
	

	9
	垃圾清运服务
	/
	
	

	10
	合计（不含税）
	
	
	

	11
	增值税税率
	/
	
	

	12
	含税价
	
	
	



报价说明：
1.安保服务与保洁服务人数不低于最低服务人数；
2.物业服务，报价不含服装、物料费；
3.讲解服务报底价，服务费按散客60元/趟、包船80元/趟计算，月平均趟次约100趟；
4.报价包含五险、增值税税费、福利费；
5.加班费、讲解费浮动部分以每月实际核算为准。





报价人全称：         （盖章）
法定代表人（或授权代表）：     （签字）
        年  月   日
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